
 

 

 

 

 

 

لجنة  ادإعذ  

 ميثاق العمل الأخلاقى

 

 

طنطـا جامعة  
الصيدلة كلية  

0202 
 
 
 

 

 

 بشكاوى الخاصة التنفيذية اللائحة

 الطلاب



 فهزس

 ِمذِخ 

  رؼش٠ف 

  اٌٙذف 

  ِٟٕاٌؾذ اٌض 

 ٜٛٔظبئؼ ٚرٛع١ٙبد ِزؼٍمخ ثاعشاءاد اٌشى 

 ٌُٙ ٓرّض١ً اٌطلاة اٌّمذ١ِٓ ٌٍشىٜٛ ٚاٌّشافم١ 

 اٌٛعبطخ 

  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚ الإخزظبطبد 

 ِشاؽلاٌشىٜٛ

 اٌزؼبٍِّؼبٌشىبٜٚ

 الوزحلخ الأولً "غيز الزصويخ" .1

 ٜٛرمذ٠ُ اٌشى 

 ٌٝٚرؾم١ك اٌّشؽٍخ الأ 

 ٌٝٚٔزبئظ رؾم١ك اٌّشؽٍخ الأ 

 

 الوزحلخ الثبًيخ "الزصويخ" .2

 رمذ٠ُ شىٜٛ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 

 رؾم١ك اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 

  اٌضب١ٔخٔزبئظ رؾم١ك اٌّشؽٍخ 

 

 الوزحلخ الثبلثخ "الأصتئٌبف" .3

 . ٜٛرمذ٠ُ اٌطبٌت  ٌٍشى 

 ئػذاد ٌغٕخ الاعزئٕبف 
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 اللائحخ التٌفيذيخ الخبصخ ثشكبوي الطلاة

 هقذهخ 

 تعزيف :

٘ٝ رؼج١ش ػٓ ػذَ اٌشػب ػٓ عبٔت ِٓ عٛأت اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ئٌٝ اٌطلاة ِٓ لجً :الشكىي

رزظً اٌشىبٜٚ ثّب ٠ٍٟ: اٌمظٛس فٟ الإعشاءاد الإداس٠خ؛ اٌمظٛس إٌبرظ ػٓ ػذَ اٌٛفبء اٌى١ٍخ. لذ  

ثبلإٌزضاِبد ٚ اٌٍٛائؼ اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍٗ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌى١ٍخ؛ ٚ 

 اٌمظٛس فٟ ئرخبر لشاس ف١ّب عجك فٟ غؼْٛ فزشح ص١ِٕخ ِؼمٌٛخ.

ٌمشاساد الاوبد١ّ٠ٗ اٌزٝ رزخز٘ب اٌى١ٍٗ. فؼذَ اٌشػب ػٓ ِضً ٘زٖ ٚلا ٠ّىٓ اٌشىٜٛ ثأٞ ؽبي ِٓ ا 

الأِٛس ٠ّىٓ أْ ٠ؼبٌظ فٟ ئطبس ئعشاءاد اٌزمذَ ثبٌزّبعبد ِٕفظٍخ، ٚ رفبط١ً رٌه ٠ّىٓ اٌؾظٛي 

 ػ١ٍٗ ِٓ سػب٠خ اٌشجبة ثبٌى١ٍٗ.

 Purposeالهذف: 

٠ؼّٓ عش٠خ اٌشىٛٞ،  ثّب : أْ ٠ىْٛ ٌذٞ اٌى١ٍخ ٔظبَ ئداسٞ فٟ اٌزؼبًِ ِغ شىبٚٞ اٌطلاة 1-1

 ػذَ رؼشس اٌطبٌت ثغجت شىٛاٖ ٚ عشػخ اٌجذ فٟ اٌشىٛٞ.

وً طبٌت ٌٗ اٌؾك فٝ رمذ٠ُ أٜ شىٜٛ ئرا وبْ غ١ش ساػ١ب ػٓ ٔٛػ١خ اٌخذِخ اٌزٝ رمذِٙب  2 -1

اٌى١ٍخ عٛاء وبٔذ رٍه اٌشىٜٛ ِزؼٍمخ ثبٌٕٛاؽٝ الاوبد١ّ٠خ اٚ غ١ش الاوبد١ّ٠خ.  ٚثّذس رمذ٠ُ اٌطبٌت 

 ع١زُ اٌزؾمك ِٓ عذ٠زٙب ٚاٌشىبٜٚ اٌى١ذ٠خ ٚاٌّغٌٙٛخ  عٛف لا ٠ٕظش ا١ٌٙب. ٌٍٜشىٛ

رٙذف اٌى١ٍخ اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ٌٚزن رشغغ اٌى١ٍخ اٌطلاة   3 -1

 ػٍٝ رمذ٠ُ أٜ شىٜٛ ٌزغؼٝ فٝ ؽٍٙب ٚرم١ًٍ اٜ أصش عٍجٝ ػٍٝ ؽ١بح اٌطلاة فٝ اٌى١ٍخ.

ىبٜٚ اٌطلاة رغز٠خ ساعؼخ ِٓ اٌطلاة ػٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب رزؼّٓ ئعشاءاد ش  4– 1

اٌى١ٍخ، ٌٚٙزا فاْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ رؼزجش ِظذسا ٘بِب ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌى١ٍخ ٌطلاثٙب . 

ٚاٌغبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌى١ٍخ ِذػْٛ ٌٍزؼبْٚ ِغ اٌطلاة ٚفؾض شىٛاُ٘ ٚالاعزغبثخ لأٜ 

 ك فٝ ٘زٖ اٌشىبٜٚ.ٔز١غخ ٠غفش ػٕٙب اٌزؾم١



 Time Limitالحذ الزهًٌ 

٠غت رمذ٠ُ اٌشىٜٛ خلاي شٙش ِٓ ؽذٚس اٌّشىٍخ ٠ٚغزضٕٝ ِٓ رٌه ثؼغ اٌؾبلاد اٌخبطخ   5– 1

ؽغت طج١ؼخ اٌّشىٍخ، ٠ٚغت سفغ اٌشىٜٛ فٝ ألشة فشطخ اٌٝ ِىزت اٌشىبٜٚ أٚ ٚػؼٙب فٝ أؽذ 

ىٜٛ اٌزٝ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِىزت طٕبد٠ك اٌشىبٜٚ اٌّٛعٛدح ثبٌى١ٍخ ثؼذ ٍِٝء ئعزّبسح اٌش

 اٌشىبٜٚ أٚ ِٓ اٌّٛلغ الاٌىزشٚٔٝ اٌخبص ثبٌى١ٍخ أٚ ٚؽذح ػّبْ اٌغٛدح.

٠غت الاٌزضاَ ثٙزا الإطبس اٌضِٕٝ ِبػذا ٚلذ رم١١ُ اٌطلاة ٚالاِزؾبٔبد أٚ أعبصاد اٌغبدح   6– 1

ٚلذ اوضش ٌفؾظٙب ف١غت اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌى١ٍخ.  ٚئرا سأٜ ِؾمك اٌشىٜٛ أٙب رؾزبط اٌٝ 

 اْ ٠مذَ اٌزجش٠ش ٌٍطبٌت ثزمش٠ش ِىزٛة.

 :ًصبئح وتىجيهبد هتعلقخ ثإجزاءاد الشكىي

٠ّىٓ ِؼشفخ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌظبئؼ اٌّمذِخ ٌٍطبٌت ؽٛي الإعشاءاد اٌخبطخ ثبٌشىبٜٚ ِٓ  7– 1

ِىزت شىبٜٚ اٌطلاة أٚ ِٓ اٌّٛلغ الاٌىزشٚٔٝ، اٌّششذ الاوبد٠ّٝ، اٌّششف، ارؾبد اٌطلاة ، 

ِغئٛي اٌؼلالبد اٌضمبف١خ ، ِٕغك اٌشىبٜٚ ، د١ًٌ اٌطلاة اٚ ِٓ خلاي اٌلافزبد اٌّؼٍمٗ ثغٛاس 

 .) ِشفك ِؼٗ طٛس ٌلافزبد اٌّٛعٛدٖ ثبٌى١ٍخ (اٌشىبٜٚ ثبٌى١ٍخ طٕبد٠ك

 توثيل الطلاة الوقذهيي للشكىي والوزافقيي لهن:

ٕ٘بن ػلالخ ِجبششح ث١ٓ اٌى١ٍخ ٚطلاثٙب ، ٌزٌه فّٓ اٌّزٛلغ اْ ٠مَٛ اٌطبٌت ثٕفغٗ ثؼشع  8– 1

اٌزؼبًِ ِغ اٌشىٜٛ،  ِشىٍزٗ ٠ٚغت اْ ٠شغغ إٌظبَ  اٌطلاة ػٍٝ رّض١ً أفغُٙ فٝ ع١ّغ ِشاؽً

فٙزا ٠ض٠ذ اٌخجشح اٌؾ١بر١خ ٌٍطلاة ُٚ٘ اوضش لذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػّب ٠ؼبْٔٛ ِٕٗ . ِٚٓ اٌّّىٓ اْ 

 ٠شافك اٌطبٌت ٌٚٝ أِشٖ أٚ اٜ ػؼٛ فٝ ارؾبد اٌطلاة ػٕذ ػشع ِشىٍخ رٛاعٙٗ داخً اٌى١ٍخ.

ٌشفغ اٌّؼبٔبح أٚ ؽً  ٔظشا لأْ أعٍٛة اٌزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌطلاة ٘ٛ ٔظبَ داخٍٝ ٌٍى١ٍخ 9– 1

ِشبوً اٌطلاة فأْ ٚعٛد ِّضً ػٓ ارؾبد اٌطلاة أٚ أٜ طشف آخش ٠ىْٛ فٝ ظشٚف أعزضٕبئ١خ 

ؽ١ّٕب لا ٠ىْٛ اٌطبٌت/ اٌطبٌجخ غ١ش لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ أفغُٙ أٚ ٌذ٠ُٙ ِشىٍخ ٌغ٠ٛخ ف١مَٛ 

ً ٘زا اٌزّض١ً اٌمبٔٛٔٝ أٚ اٌطبٌت ثزمذ٠ُ ِٛافمخ ِجذئ١خ ِىزٛثخ ػٍٝ رٌه لجً ِٛػذ الاعزّبع. ِٚض

 اٌّظبؽت ٌٍطبٌت لا ٠غّؼ ف١ٗ ثؾؼٛس عٍغبد الاعزّبع.



 :Mediationالىصبطخ 

اٌٛعبطخ ٘ٝ طش٠مخ ٌؾً اٌّشبوً ػٓ طش٠ك ئ٠غبد ؽٍٛي ئ٠غبث١خ ٌّٛلف ِؼ١ٓ ثذْٚ  11– 1

بطخ رٛص٠غ الارٙبِبد ٚ٘ٝ طش٠مخ ِٕبعجخ لاعزؼبدح اٌؼلالبد ا١ٌّٕٙخ ثطش٠مخ فؼبٌخ. ٚرزؼّٓ اٌٛع

ٚعٛد أطشاف ِؾب٠ذح ِذسثخ ػٍٝ ئداسح ؽٛاس ثٕبء ث١ٓ أطشاف اٌّشىٍخ، ٚٔظشا لأٙب ػ١ٍّخ 

 اخز١بس٠خ ف١غت اْ رىْٛ ثّٛافمخ ع١ّغ الأطشاف اٌّزٕبصػخ.

٠ّىٓ اْ رطٍت اٌٛعبطخ ػٓ طش٠ك اٌطبٌت  طبؽت اٌشىٜٛ أٚ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٚ  11 – 1

غ ِشاؽً اٌزؼبًِ ِغ اٌشىٜٛ. ٚئرا ٌُ ٠ىزت ٌٍٛعبطخ رمزشػ ِٓ لجً ِىزت شئْٛ اٌطلاة خلاي ع١ّ

 اٜ ٔغبػ فٝ ؽً اٌّشىٍخ ف١زُ رٕش١ط ِشؽٍخ أخشٜ ِٓ ِشاؽً اٌزؼبًِ ِغ اٌشىٜٛ.

 الهيكل التٌظيوي و الإختصبصبد :

  رشى١ً ٌغٕخ ِؼزّذح ٌّشاعؼخ اٌشىبٚٞ ػٍٟ ِغزٛٞ اٌى١ٍخ رغّٟ "ٌغٕخ اٌى١ٍخ ٌّشاعؼخ

( رشىً ِٓ اٌغ١ذ ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ Faculty Complaints Review Panelاٌشىبٚٞ" )

وشئ١ظ ٌٍغٕٗ ٚاصٕبْ ِٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاصٕبْ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔٗ ٌُٙ  ِٚذ٠ش  اٌزؼ١ٍُ

 سػب٠خ اٌطلاة ِّٚض١ٍٓ ٌٍطلاة ِٓ ارؾبد اٌطٍجخ .

 بء ِىزت ثشػب٠خ اٌطلاة ثبٌى١ٍخ ٌزٍمٟ شىبٚٞ اٌطلاة ٠غّٟ "ِىزت شىبٚٞ رُ ئٔش

( ٠زجغ اٌغ١ذ ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌزؼ١ٍُ ٚ Student Complaints Officeة" )اٌطلا

اٌطلاة. ٚ ٠ذ٠شٖ اٌغ١ذ ِذ٠ش سػب٠خ اٌشجبة ٚ أخظبئٟ ئعزّبػٟ ِؼٗ ِغئٛي ِٓ ٔفظ 

 الإداسح ٠مَٛ ثزغغ١ً اٌشىبٚٞ. ٚ ٠خزض:

 

ِزبثؼخ ثبعزمجبي اٌطلاة ٌزغغ١ً شىبٚاُ٘ ٚ رٛع١ُٙٙ ئٌٟ ئعشاءاد اٌزمذَ ٌؾٍٙب ٚ وزٌه  .1

 الإعشاءد اٌّزجؼخ ٌٍؾً طجمب ٌٍّخطط اٌّشفك.

ئؽظبئ١خ ثٕٙب٠خ وً فظً دساعٟ ػٓ ِغبلاد اٌشىبٚٞ ثىً لغُ ِٓ ألغبَ ٠مَٛ ثؼًّ  .2

اٌى١ٍخ ٚ سفؼٙب ئٌٟ اٌغ١ذ ٚ و١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌزؼ١ٍُ ٚ اٌطلاة ٌلأعزششبد ثٙب فٟ رؾغ١ٓ 

 ٔظُ أداء اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ اٌخذِبد اٌزبثؼخ ٌٙب.

 



 ًظزح عبهخ علً إجزاءاد شكبوي الطلاة: -

 :هزاحل الشكىي  - 2

 تتكىى هزاحل التعبهل هع شكبوي الطلاة هي ثلاثخ هزاحل: 1 –2

ؽ١ش ٠مَٛ اٌطبٌت ثشفغ شىٛاٖ اٌٝ اٌشخض اٌّغئٛي    الوزحلخ الأولً: )هزحلخ غيز رصويخ(: -1

فٝ ِىبْ ؽذٚس اٌشىٜٛ. فارا ٌُ ٠زّىٓ اٌطبٌت فٝ سفغ شىٛاٖ اٌٝ اٌشخض اٌّغئٛي اٚ ٌُ ٠زُ ؽً 

اٌّشىٍخ خلاي صلاصخ ا٠بَ ف١مَٛ اٌطبٌت ثزمذ٠ُ شىٛاٖ وزبث١ب اٌٝ ِٕغك اٌشىبٜٚ ثبعزخذَ إٌّٛرط 

 بٌشد وزبثجب ػٍٝ اٌطبٌت خلاي ػششح ا٠بَ.اٌّؼذ ٌزٌه، ف١مَٛ ِٕغك اٌشىبٜٚ ث

فارا وبْ اٌطبٌت غ١ش ساػ١ب ػٓ ٔز١غخ اٌزؾم١ك فٝ  الوزحلخ الثبًيخ: )هزحلخ رصويخ(:  -2 

اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ فأٗ ٠ّىٕٗ سفغ شىٛاٖ اٌٝ ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌطلاة ٌّشؽٍخ اٌجىبٌٛس٠ٛط 

س ٌطلاة اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، ؽ١ش ٠مَٛ اٌطبٌت ثاعزىّبي ٚٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛ

اعزّبسح اٌشىٜٛ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِىزت شئْٛ اٌطلاة اٚ ِٓ اٌّٛلغ الاٌىزشٚٔٝ ٌٍى١ٍخ ِٛػؾب 

ف١ٙب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌشىٜٛ ِظؾٛثخ ثبٌّغزٕذاد اٌزٝ رذػُ ِٛلفٗ فٝ اٌشىٜٛ ، 

 ٠َٛ ػًّ. 25ك فٝ اٌشىٜٛ ٚغبٌجب ِب ٠غزغشق رٌه ف١مَٛ ٚو١ً اٌى١ٍخ اٌّؼٕٝ ثبٌزؾم١

ئرا وبْ اٌطبٌت ِبصاي غ١ش ساػ١ب ػٓ ٔز١غخ اٌزؾم١ك اٌزٜ  الوزحلخ الثبلثخ )هزحلخ الاصتئٌبف(: -3

رُ فٝ اٌّشؽٍز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ف١ىْٛ ٌٗ اٌؾك فٝ اٌزمذَ ثطٍت اٌٝ ػ١ّذ اٌى١ٍخ لإعزئٕبف اٌشىٜٛ اٌزٝ 

 لذِٙب.

 ي:التعبهل هع الشكبو  -3

 الوزحلخ الأولً )الوزحلخ غيز الزصويخ(:

 تقذين الشكىي:

٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌشىٜٛ ثظٛسح غ١ش سع١ّخ فٛس رمذ٠ّٙب ٚفٝ الشة ِىبْ ٌؾذٚصٙب )ئرا  1– 3

أِىٓ( ٠ٚمَٛ اٌشخض إٌّبعت ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ. ٕٚ٘ب لذ ٠مَٛ اٌطبٌت / اٌطبٌجخ ثزمذ٠ُ شىٛاٖ 

شفب١٘ب أٚ وزبثخ اٌٝ اٌشخض اٌّغئٛي اٌزٜ ٠مَٛ ثزغغ١ً ٘زٖ اٌشىٜٛ ٚفؾظٙب ٚرٛػ١ؼ اٌظشٚف 

١طخ ثبٌطبٌت ٚالأخش٠ٓ. ٠ٚمَٛ اٌّغئٛي ػٓ فؾض اٌشىٜٛ ثالٕبع اٌطبٌت ثٕز١غخ اٌزؾم١ك اٌّؾ



اٌّجذئٝ وزبثخ )أٚ ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ( ثبعشع ِب ٠ّىٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ خلاي صلاصخ ا٠بَ 

 ػًّ ِٓ ربس٠خ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ.

 :تحقيقبد الوزحلخ الأولً

ٜ اٌطلاة ثب١ٌٕبثخ ػٓ اٌمغُ اٌؼٍّٝ ٠ٚشًّ رٌه اٌزؾذس ٠مَٛ ِٕغك اٌشىبٜٚ ثفؾض شىٛ 2 – 3

ِغ اٌطبٌت ػٓ الأِٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌّشىٍخ ِٚؼشفخ ِب ٠شػ١ٗ ٌؾً اٌّشىٍخ . ٚلذ ٠مَٛ ثزٛػ١ؼ 

أ٠بَ ِٓ  11الأِٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌغبدح اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚوزٌه اٌطلاة. ٠ٚىًّ ِّٙزٗ خلاي 

 ربس٠خ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ.

 :وزحلخ الأولًًتبئج تحقيقبد ال

ثؼذ ئوّبي اٌزؾم١ك ٠ؾك ٌّٕغك اٌشىبٜٚ لجٛي اٌشىٜٛ عضئ١ب اٚ و١ٍب اٚ سفؼٙب، ٚثٕبء ػٍٝ  3 – 3

 ف١ّىٕٗ اْ ٠مَٛ ثأؽذ الإعشاءاد اٌزب١ٌخ:

 رمذ٠ُ ئػززاس ٌٍطبٌت.  -أ

 سد اٜ ِجبٌغ لذ رؾٍّٙب اٌطبٌت. -ة

 عـ طٍت رؼذ٠ً اٌٍٛائؼ ٚالإعشاءاد

اٌمغُ اٌؼٍّٝ ثزٕف١ز أٜ رٛط١بد رزشرت ػٍٝ رؾم١مبد اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ اٌّزٛلغ اْ ٠مَٛ  4 – 3

ٚئخطبس ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌطلاة ثزٌه. ٚاٌخطبس اٌىزبثخ ٠ٛػؼ ٌٍطبٌت ٔزبئظ رؾم١مبد 

اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٚئرا ٌُ ٠مزٕغ اٌطبٌت ثزٌه ٠شفغ اٌٝ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ آ١ٌخ اٌزؼبًِ ِغ شىبٜٚ 

 اٌطلاة.

 زحلخ الثبًيخ )الوزحلخ الزصويخ( :الو -

 تقذين الشكىي للوزحلخ الثبًيخ:

ئرا وبْ اٌطبٌت غ١ش ساػ١ب ػٓ ٔز١غخ اٌزؾم١ك فٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ اٚ ػذَ لذسح اٌطبٌت ػٍٝ  1 – 4

اٌٝ ِىزت اٌشىبٜٚ اٌى١ٍخ اٚ  ) ّٔٛرط رمذ٠ُ اٌشىبٜٚ( رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ثشىً شخظٟ فأٗ ٠زمذَ وزبثخ

رمذ٠ُ اٌشىٜٛ فٟ اؽذ طٕبد٠ك اٌشىبٜٚ اٌّٛعٛدٖ ثبٌى١ٍخ  ، ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘زا إٌّٛرط ِٓ 



ِىزت شىبٜٚ اٌطلاة أٚ ِٓ ِٛلغ اٌى١ٍخ ػٍٝ الأزشٔذ.  ٠ٚمذَ اٌطٍت ِظؾٛثب ثبٌّغزٕذاد اٌزٝ 

ٓ ؽظٌٛٗ ػٍٜبلاخطبس اٌىزبثٝ ٚرٌه خلاي ػششح ا٠بَ ِ بٔٛعذدرذػُ ِٛلف اٌطبٌجّمذَ اٌشىٜٛ

ٚاٌشىبٜٚ اٌّمذِخ ثؼذ ٘زا اٌزبس٠خ لا ِٓ ؽٛس اٌّشىٍٗ .  شٙش اٚ  ثٕزبئظ رؾم١ك اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ

 ٠ٕظش ا١ٌٙب الا فٝ ثؼغ اٌؾبلاد الاعزضٕبئ١خ، ٚلشاس ٚو١ً اٌى١ٍخ فٝ ٘زا اٌشأْ ٠ىْٛ ٔٙبئ١ب.

 شٙش .٠زُ فزؼ طٕذٚق اٌشىبٜٚ فٟ الاعجٛع الاٚي ِٓ وً   2 - 4

ئرا وبٔذ اٌشىٜٛ ِزؼٍمخ ثٛو١ً اٌى١ٍخ اٌّؼٕٝ ف١ّىٓ رمذ٠ّٙب اٌٝ أٜ ِٓ ٚولاء اٌى١ٍخ  3– 4

 ا٢خش٠ٓ.

 تحقيقبد الوزحلخ الثبًيخ:

ثؼذ اعزلاَ شىٜٛ اٌطبٌت ٚاٌّغزٕذاد اٌّشفمخ ثٙب ٠مَٛ  ِىزت شئْٛ اٌطلاة ثاخطبس  4– 4

ٌؼًّ ثّشعؼخ اٌشىٜٛ ٌٍزأوذ ِٓ أٙب رمغ أ٠بَ. ػٕذئز ٠مَٛ فش٠ك اػششح  اٌطبٌت  وزبث١ب  خلاي 

ػّٓ الإطبس اٌّؾذد ٌٍشىبٜٚ ، ٚلذ ٠غزؼذٜ رٌه ِٕبلشخ اٌطبٌت ِمذَ اٌشىٜٛ ٌزؾذ٠ذ طج١ؼخ 

اٌّشىٍخ ِٚؼشفخ ِب ٠شػ١ٗ ٌؾً اٌّشىٍخ . ٠ٚزأوذ ِىزت شئْٛ اٌطلاة ِغ ِٕغك اٌشىبٜٚ ِٓ 

 ؼٍّٝ ٌّٛػٛع اٌشىٜٛ .علاِخ الإعشاءاد فٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٚذٜ اعزغبثخ اٌمغُ اٌ

ئرا اػزجشد اٌشىٜٛ ِٕبعجخ ٌفؾظٙب ِٓ خلاي ِىزت ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌطلاة ف١زُ ئخطبس  5– 4

ِٕغك اٌشىبٜٚ ِغ وبفخ الاعزفغبساد اٌّطٍٛثخ . ٠ٚؼزجش ِٕغك اٌشىبٜٚ ٔمطخ ئرظبي اٌمغُ اٌؼٍّٝ 

ِٛػٛع اٌزؾم١ك. ٚلذ ٠زطٍت  ِٚىزت ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ اٌطلاة ٌزمذ٠ُ أٜ اعزفغبساد لذ رف١ذ فٝ

ِٛػٛع اٌزؾم١ك ِٕبلشخ ِمذَ اٌشىٜٛأٚ طلاة آخش٠ٓ أٚ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ أٚ اٌّٛظف١ٓ فٝ 

 اٌى١ٍخ ٚاٌّشرجى١ٓ ثّٛػٛع اٌشىٜٛ.

ثؼذ ئٔزٙبء اٌزؾم١مبد ٠مَٛ ِىزت شئْٛ اٌطلاة ثىزبثخ رمش٠ش ػٓ ِلاثغبد اٌشىٜٛ ِٚب  6– 4

ٌؼٍّٝ أٚ اٌّغئٛي اٌّؼٕٝ ثبٌشىٜٛ اْ ٠مَٛ ثبٌزؼ١ٍك ػٍٝ ٘زا ٚطً ا١ٌٗ اٌزؾم١ك، ٠ّٚىٓ ٌٍمغُ ا

اٌزمش٠ش ٌٍزذل١ك فٝ إٌزبئظ لجً اسعبٌٙب اٌٝ ِمذَ اٌشىٜٛ. ٚاػزّبدا ػٍٝ طج١ؼخ اٌشىٜٛ فغبٌجب ِب ٠زُ 

٠ِٛب ِٓ اعزمجبي اٌشىٜٛ ٚئرا اؽزبط ٚلذ اوضش ِٓ  25اسعبي رمش٠ش ِىزٛة ٌّمذَ اٌشىٜٛ خلاي 

 اٌشىٜٛ ثزٌه. ٘زا ٠زُ ئؽطبس ِمذَ



اٌشىبٜٚ اٌغ١ش ِٛلؼٗ ِٓ اطؾبثٙب ٠زُ ِٕبلشزٙب ارا وبٔذ عّبػ١خ اٚ ارا رىشسد ٔفظ  7 - 4

 اٌشىٜٛ اوضش ِٓ ِشٖ ٠ٚزُ اٌزؾمك ِٓ طؾزٙب. 

 ًتبئج تحقيقبد الوزحلخ الثبًيخ:

ثؼذ أوزّبي اٌزؾم١ك ٠مَٛ فش٠ك اٌؼًّ ثزمذ٠ُ رمش٠ش اٌٝ ٚو١ً اٌى١ٍخ ؽٛي ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ   8– 4

ثخظٛص اٌشىٜٛ اٌّمذِخ ِٓ اٌطبٌت. ٚرشًّ ٘زٖ اٌزٛط١بد ػٍٝ لجٛي اٌشىٜٛ عضئ١ب اٚ و١ٍب أٚ 

سفؼٙب.  ٚػٕذ لجٛي اٌشىٜٛ فاْ فش٠ك اٌؼًّ ٚٚو١ً اٌى١ٍخ ٠ّىُٕٙ أرخبر ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ 

 مشاساد اٌزب١ٌخ:اٌ

 رمذ٠ُ ئػززاس ٌٍشبوٝ. -أ       

 سد اٜ ِجبٌغ وبْ لذ رؾٍّٙب  ِمذَ اٌشىٜٛ. -ة      

 عـ طٍت رؼذ٠ً اٌٍٛائؼ أٚ الإعشاءاد.      

٠مَٛ اٌمغُ اٌؼٍّٝ أٚ اٌّغئٛي ثبٌى١ٍخ ثزٕف١ز رٛط١بد اٌزٝ أزٙذ ا١ٌٙب رؾم١مبد اٌّشؽٍخ  9– 4

ٜ ِٓ ٘زٖ اٌزٛط١بد ٠زُ سفغ الأِش اٌٝ سئ١ظ اٌمغُ أٚ ػ١ّذ اٌى١ٍخ. اٌضب١ٔخ ، ٚفٝ ؽبٌخ ػذَ رٕف١ز أ

 ٚأٜ ِذفٛػبد رشد ٌٍطبٌت خلاي شٙش ِٓ ربس٠خ رمش٠ش اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ. 

 الوزحلخ الثبلثخ )لجٌخ إصتئٌبف الشكبوي( :

 :أصش أصتئٌبف الشكىي

ّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ ٠ّىٓ ٌٍطبٌت ِمذَ اٌشىٜٛ أْ ٠غزأٔف  ػٕذ ػ١ّذ اٌى١ٍخ ػذ لشاس اٌ 1 – 5

 اٌزؼبًِ ِغ اٌشىٜٛ فٝ اٌؾبلاد اٌزب١ٌخ:

ٚعٛد  ئعشاءاد غ١ش  ع١ٍّخ فٝ رؾم١مبد اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِزؼٍمخ ثغٛء عٍٛن أٜ /ْ اٌغبدح  -أ      

 أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.

 ظٙٛس ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِزبؽخ فٝ رؾم١مبد اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ. -ة      

 : طلت الاصتئٌبف



أٜ طبٌت ٠شغت فٝ ػًّ ا٢عزئٕبف ٌشىٛاٖ ف١غت اْ ٠مذَ طٍجٗ اٌٝ ِىزت اٌشىبٜٚ ٌشفؼٗ  2 – 5

اٌٝ ِىزت ػ١ّذ اٌى١ٍخ.  ٠مَٛ ػ١ّذ اٌى١ٍخ ثزؾذ٠ذ ٌغٕخ فؾض اٌشىٜٛ ٚرؾذ٠ذ  ئِىب١ٔخ ػًّ ٌغٕخ 

٠ِٛب ػًّ ِٓ لشاس اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِغ  21اعزئٕبف داخ١ٍخ ثبٌى١ٍخ أٚ سفؼٙب اٌٝ اٌغبِؼخ  خلاي 

ِٛافمخ اٌطبٌت ػٍٝ لشاس اٌٍغٕخ ِٛػؾب ف١ٗ اوزّبي لإعشاءاد اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌزؾم١مبد. ٠ٚغت 

 اْ ٠شًّ طٍت الاعزئٕبف ِب ٠ٍٝ:

 أدٌخ الأعزئٕبف. -أ 

 أعّبء أٜ شٙٛد ٠شغت ِمذَ اٌشىٜٛ فٝ الاعزّبع ا١ٌُٙ . -ة 

 عـ ٔغخخ ِٓ ّٔٛرط اٌشىٜٛ. 

 ّشىٍخ.دـ ِب ٠شرؼ١ٗ ِمذَ اٌشىٜٛ ِٓ ؽً ٌٍ 

 :إعذاد لجٌخ أصتئٌبف الشكبوي

ئرا لشس ػ١ّذ اٌى١ٍخ ثاْ طٍت الاعزئٕبف ٠خؼغ ٌٍمٛاػذ اٌّزفك ػ١ٍٙب فأٗ ٠مَٛ ثزشى١ً ٌغٕخ  3 – 5

 الإعزئٕبف خلاي صلاصْٛ ٠ِٛب ٚاٌزٝ رزىْٛ ِٓ صلاصخ اشخبص ٌُ ٠غجك ٌُٙ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌشىٜٛ.

 ئعشاءاد ٌغٕخ ئعزئٕبف اٌشىٜٛ:

رمَٛ ٌغٕخ ئعزئٕبف اٌشىٜٛ ثذػٛح وً ِٓ اٌطبٌت ٚٚو١ً اٌى١ٍخ شخظ١ب أٚ ِٓ ٠ٕٛة ػٕٗ   4 – 5

ٌزمذ٠ُ اٌشٙبدح )أرا أِىٓ(، ٠ٚىْٛ لشاس اٌٍغٕخ ٔٙبئ١ب. ٠ٚغّؼ ٌّمذَ اٌشىٜٛ ثاعزذػبء اٌشٙٛد  

 اٌلاص١ِٓ ٌؼ١ٍّخ الاعزئٕبف. ٚرزُ ِٕبلشخ ِمذَ اٌشىٜٛ ٚفش٠ك شئْٛ اٌطلاة. 

 ٖ اٌٍغٕخ اْ رمجً الاعزئٕبف عضئ١ب اٚ و١ٍب  اٚ رشفؼٗ .٠ّىٓ ٌٙز 5 – 5

 

 

 اللافتبد الوعلقه ثبلكليخ ثجىار صٌبديق الشكبوي

 قجل التقذم ثشكىاك:



لا ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌشىٜٛ ِغٌٙٛخ اٌّظذس)غ١ش ِغّبح(. فارا وبْ ٌذ٠ه شىٜٛ ٠غت أْ    .1

رمذِٙب ثٕفغه، ١ٌٚظ أٜ شخض آخش. فارا روشد ئعُ شخض أٚ أشخبص آخش٠ٓ فٟ 

اٌشىٜٛ، فاْ ٌُٙ اٌؾك فٟ ِؼشفخ ِب ٠مبي ػُٕٙ فٟ ألشة ٚلذ ِّىٓ، ِٚؼشفخ طبؽت 

شىٛٞ ِٓ لجً اٌشخض اٌزٞ ٠زبثغ شىٛان ِٓ اٌشىٜٛ. ٚ ع١إخز فٟ الإػزجبس ؽغبع١خ اٌ

ِىزت اٌشىبٚٞ اٌزبثغ ٌشػب٠خ اٌطلاة. ٌٚٓ رزؼشع لأٜ ر١١ّض أٚ ِؼبٔبح ٔز١غخ رمذ٠ُ 

 اٌشىٜٛ. 

٠غت ػ١ٍه ألا رزٛلغ أْ اٌشىٜٛ دائّب عزأرٝ ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رشػ١ه. فزمذ٠ُ ثؼغ    .2

ثبٌغ١بعبد اٌؼبِخ ػٍٟ ِغزٛٞ  اٌخذِبد ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّٛاسد أٚ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ

اٌى١ٍخ أٚ ؽزٝ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ. ِٚغ رٌه فاْ وً شىٜٛ عٛف ٠زُ إٌظش ف١ٙب ثؼٕب٠خ، ٚ 

ع١زُ ئثلاغه ثأعجبة أٞ لشاس٠زخز. وّب أْ ٕ٘بن آ١ٌبد ٌزمذ٠ُ ئٌزّبط آخشئرا وٕذ لا رضاي 

 غ١ش ساع. 

............................................................................................................... 

 الشكىي:

اٌى١ٍخ. لذ  ش ػٓ ػذَ اٌشػب ػٓ عبٔت ِٓ عٛأت اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ئٌٝ اٌطلاة ِٓ لجً ج١٘ٝ رؼ

رزظً اٌشىبٜٚ ثّب ٠ٍٟ: اٌمظٛس فٟ الإعشاءاد الإداس٠خ؛ اٌمظٛس إٌبرظ ػٓ ػذَ اٌٛفبء 

اٌخبطخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍٗ أٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب اٌى١ٍخ؛ ٚ  ثبلإٌزضاِبد ٚ اٌٍٛائؼ

 اٌمظٛس فٟ ئرخبر لشاس ف١ّب عجك فٟ غؼْٛ فزشح ص١ِٕخ ِؼمٌٛخ.
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 اٌطلاة١ٌخ فؾض اٌشىبٜٚ ِٚمزشؽبد ا

 أولًا:  

 ٠زُ رمذ٠ُ اٌشىٜٛ ٌّىزت اٌشىبٜٚ ثبٌى١ٍخ اٚ ٚػغ اٌشىٜٛ فٟ اؽذ طٕبد٠ك اٌشىبٜٚ  ثبٌى١ٍخ 

 ثبًيبً:   

ٌغٕخ فؾض ثّؼشفخ  طٕبد٠ك اٌشىبٜٚ فٟ الاعجٛع الاٚي ِٓ وً شٙش ٠ٚزُ فؾض اٌشىبٜٚفزؼ  ٠زُ

  .اٌشىبٜٚ اٌّؼزّذٖ ِٓ اٌى١ٍخ ثشئبعخ ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌشئْٛ الاٌزؼ١ٍُ ٚاٌطلاة 

 ثبلثبً:   

دساعخ ٚلارخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ لشاساد ٔؾٛ ؽً اٌّشىلاد ػٍٝ الالغبَ اٌّؼ١ٕخ رؼشع اٌشىبٚٞ 

 اٌّمزشؽبد. 

 راثعبً:   

بً أٚ ػٓ طش٠ك طٕذٚق اٌجش٠ذ أٚ اٌشىبٚٞ اٌزٟ رشد ػٓ طش٠ك اٌغبدح سٚؤعبء الألغبَ أٚ رغٍُ ٠ذ٠ٚ

  اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ رؼشع ػٍٟ اٌٍغٕخ لأرخبر ِب ٠ٍضَ ِٓ لشاساد.

 خبهضبً:   

٠زُ ػشع ثؼغ ٘زٖ اٌشىبٚٞ فٟ أعزّبع ِغٍظ اٌى١ٍخ ئرا ٌضَ الأِش ٚرٌه ٌٛػغ اٌؾٍٛي 

 .اٌّمزشؽخ ٌٙب ٚأرخبر اٌلاصَ ثشأْ ؽً ٘زٖ اٌشىبٚٞ

 صبدصب :

٠زُ اخجبس اٌطبٌت طبؽت اٌشىٜٛ وزبثخ ػٓ ٔز١غخ شىٛاٖ ارا وبٔذ فشد٠خ اٚ ثبػلاْ اٌشد فٟ   

 ٌٛؽخ اٌشد ػٓ اٌشىٜٛ ارا وبٔذ عّبػ١خ اٚ غ١ش ِٛلؼٗ.

 

 


